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①【水道スマートメーター導入事業】 

本事業における重要業績評価指標（KPI） 

※実績は、 
上段：目標値 
中段：実績値 
下段：説明等 

事業開始前 

R5※基準値 

R6 年度 

（1 年目） 

R7 年度 

（2 年目） 

R8 年度 

（3 年目） 

KPI 増加分 

の累計 

①漏水発見件数

の増加 118 件 

120 125 130 12 件増 

125 132  (14 件増) 

前年比の活用と大規模化で漏水調査を正確にする。 

②宅地内漏水の

お知らせ件数

の増加 

71 件 

75 80 85 14 件増 

12 18  (53 件減) 

少量漏水が発見できず件数減。個別調査も検討する。 

③異常発生時か

ら対応までの

時間短縮 

240 分 

220 200 180 60 分短縮 

未計測 180   (60 分短縮) 

監視システム活用で、迅速な調査と対応ができた。 

④漏水時断水件

数の減少 200 件 

180 160 150 50 件減 

未計測 150   (50 件減) 

監視システム活用で、早期発見と範囲減少になった。 

⑤有収率の改善 

81.6％ 

82.0 83.5 85.0 3.4％増 

81.8 81.5  (0.1％減) 

漏水管の発見と修繕で、有収率の上昇を目指す。 
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②【水道施設遠方監視システム整備事業】 

本事業における重要業績評価指標（KPI） 

※実績は、 
上段：目標値 
中段：実績値 
下段：説明等 

事業開始前 

R5※基準値 

R6 年度 

（1 年目） 

R7 年度 

（2 年目） 

R8 年度 

（3 年目） 

KPI 増加分 

の累計 

①施設異常通知

数の減少 20 件 

18 16 13 7 件減少 

未計測 20  (減少なし) 

R7 年度異常通知は増加したが、R8 は減少する見込み。 

②異常発生時の

対応までの時

間短縮 

240 分 

220 200 180 60 分短縮 

未計測 180  (60 分短縮) 

監視システム活用で、迅速な調査と対応ができた。 

③漏水時断水件

数の減少 200 件 

180 160 150 50 件減 

未計測 150  (50 件減) 

監視システム活用で、早期発見と範囲減少になった。 

④有収率の改善 

81.6％ 

82.0 83.5 85.0 3.4％増 

81.8 81.5  （0.1％減） 

漏水管の発見と修繕で、有収率の上昇を目指す。 
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③【脱納付書推進事業】 

本事業における重要業績評価指標（KPI） 

※実績は、 
上段：目標値 
中段：実績値 
下段：説明等 

事業開始前 

R5※基準値 

R6 年度 

（1 年目） 

R7 年度 

（2 年目） 

R8 年度 

（3 年目） 

KPI 増加分 

の累計 

①新規口座振替

依頼件数 0 件 

30 200 300 300 件増 

17 229  (246 件増) 

広報や窓口での利点説明とカード確認で利用を促す。 

②口座振替率

（口座振替件

数/賦課件数） 

62.8％ 

62.87 70.0 75.0 12.2pt 増 

63.72 63.95  (1.15pt 増) 

制度周知と口座振替の推奨で目標値達成を目指す。 

③サービス利用

の満足度（利

用者・職員） 

0％ 

3.0 3.5 4.0 4.0pt 増 

5.0 4.8  (4.8pt 増) 

職員研修と丁寧な応対で待ち時間を短縮を進める。 

④取扱可能な納付

金の種類（税目 

 ・料金の数） 

14 種類 

14 15 17 3 種類増 

14 14  (±0) 

新たな口座振替の対象が発生次第、サービス対応する。 
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④【「書かない窓口」システム構築事業】 

本事業における重要業績評価指標（KPI） 

※実績は、 
上段：目標値 
中段：実績値 
下段：説明等 

事業開始前 

R5※基準値 

R6 年度 

（1 年目） 

R7 年度 

（2 年目） 

R8 年度 

（3 年目） 

KPI 増加分 

の累計 

①書かない窓口

の処理割合 0％ 

60 70 80 80％増 

20 40  (40％増) 

システム改善と丁寧な説明で書かない窓口を推進する。 

②窓口サービス

の満足度（申

請者・職員） 

0pt 

4 4.5 4.8 4.8pt 増 

3.8 3.9  (3.9pt 増) 

印刷時間を短縮し、手書きより確実で便利を PR する。 

③窓口応答の満

足度（職員） 0pt 

4 4.5 4.8 4.8pt 増 

3.8 3.8  (3.8pt 増) 

職員意見と業者相談で不満を改善し、満足度を上げる。 

④利用時の窓口

応答短縮時間 0 分 

1 1.5 2 2 分短縮 

1 1.5  (1.5 分短縮) 

読込や印刷時間を改善し、時短目標の達成を目指す。 

 


